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PROGRAMIN KUNYESI

Programin Adi

2025 Y1l Firat Turu Destek Programi

Programin Amaci

Bolgeyi yeni bir tur destinasyonu haline
getirerek markalastirmaktir.

Programin Oncelikleri

Oncelik 1:  Bolgenin yeni bir destinasyon
olarak tanitilarak turizm faaliyetlerinin ve

gelirlerinin artirilmasi

Oncelik 2: Bolgeye gelen tur sayilarmin
artirtlmast ve zaman igerisinde siireklilik|

kazandirilmasi

Programin Toplam Destek Tutari

3.000.000 TL

Tur Basina Verilecek Maksimim Destek

Tutar1

Birinci Pakette: ikinci Pakette:

40.000 TL 72.000 TL

Gunlik Destek Limitleri

Birinci Pakette: ikinci Pakette:

1.000 TL 1.200 TL

Programa kimler bagvuru yapabilir?

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan
verilen acente isletme belgesine sahip seyahat
acenteleri

Tur Program1 Hangi Tarihler Arasinda
Diizenlenmelidir?

31 Temmuz -1 Aralik 2025

Program Basvuru Baslangi¢ Tarihi ve Saati

28 Temmuz 2025
Saat 12.00
(Dtizenlenecek her bir tur i¢in ayr1 bagvuru
yapilmalidir.)
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Programa Hangi iller Dahildir?

Malatya, Elaz1g, Bing6l, Tunceli

Birinci Pakette Asgari Konaklama ve Gezi
Siireleri Nelerdir?

Asgari 2 Gece Konaklama ve 2 Tam Giin

Programa Dahil Illerde Gezi

Ikinci Pakette Asgari Konaklama ve Gezi
Stireleri Nelerdir?

Asgari 3 Gece Konaklama ve 3 Tam Giin

Programa Dahil Illerde Gezi

Bir Seyahat Acentesi Aymi Y1l Igerisinde En

Fazla Ka¢ Defa Program Desteginden 3
Yararlanabilir?
Tur Bagina Bir Seyahat Acentesine En Fazla 20
Kag Kisi I¢in Destek Verilebilir?
9
Turlar En Az Kag Kisi ile Gergeklestirilebilir?| (Bu kisi sayisiin  altinda  kalan turlar

desteklenmeyecektir.)
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1. GIRIS

Firat Kalkinma Ajansi’nin temel amaci; TRB1 Bolgesinde (Bing6l, Elazig, Malatya, Tunceli)
kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslar1 arasindaki is birligini gelistirmek,
kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini saglamak ve yerel potansiyeli harekete gecirmek

suretiyle, ulusal plan ve programlarda dngoriilen ilke ve politikalarla uyumlu olarak, bolgesel

gelismeyi hizlandirmak ve bolge ici gelismislik farklarini azaltmaktir.

Bu program, TRB1 Bolgesi 2024-2028 Bolge Plani’nda belirlenen 6ncelik alanlari ¢ergevesinde
olusturulan Boélge Turizminin Gelistirilmesi ve Bolgenin Markalastirilmasit Sonu¢ Odakli
Programi ve Ajans tarafindan yiiriitiilen g¢esitli teknik aragtirma, analiz ve raporlar dikkate
alinarak, “Kalkinma Ajanslar1 Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi” kapsaminda
hazirlanmistir. Programin uygulanmasi, izlenmesi, denetlenmesi ve degerlendirilmesinden

s6zlesme makami olarak Firat Kalkinma Ajansi sorumludur.

2. PROGRAMIN AMACI

Son zamanlarda yeni bolgeler ve kiiltiirler tanima, farkli yoresel mutfaklari deneyimleme ve
yeni destinasyonlar kesfetme istegine sahip olan yerli turist alternatif turizm noktalar1 arayisina
girmistir. Bu talep farklilagmasi seyahat acenteleri i¢in yeni tur giizergahlar1 belirleme
noktasinda itici glic olmustur. Bu gelisme ve egilimler Yukar1 Firat Bolgesi turizm
destinasyonlarinin  gelistirilmesi ve markalastirilmas1 adma biiyiik bir firsat olarak
goriilmektedir. Ayrica, 6 Subat 2023 depremlerinden etkilenen Bolgenin tekrar turizm
ekosistemine dahil edilmesi adina ¢aligsmalar yapilmasi gerekmektedir. Bu nedenlerle, Bolgeyi
yeni bir tur rotas1 haline getirebilmek amaciyla Firat Kalkinma Ajans tarafindan “Firat Turu”

Destek Programi tasarlanmistir.

Destek Programi kapsaminda; Malatya, Elaz1g, Bing6l ve Tunceli illerine gelen tur sayilarinin
artirtlmasi, zaman igerisinde siireklilik kazandirilmasi, bolgenin “’Firat’” markasi altinda yeni
bir destinasyon olarak tanitilmasi, turizm ekosisteminde yer almasi ve bu vesileyle ad1 gecen

illerdeki turizm faaliyetlerinin ve gelirlerinin artirilmasi amaglanmaktadir.

3. PROGRAMIN GENEL CERCEVESI

3.1 Program basvurulari ¢evrimi¢i olarak Ajans’a ait www.fka.gov.tr adresindeki
Destekler—Mali Destekler—Firat Turu Online Bagvuru kismindan yapilacaktir.



http://www.fka.gov.tr/
http://www.fka.gov.tr/
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3.2 Sadece bolge disindan (Malatya, Elaz1g, Bing6l ve Tunceli disindan) gelen turlar program
kapsaminda desteklenecektir.

3.3 Bu program kapsaminda ayrilan toplam biitge 3.000.000 TL‘dir. Biitgenin tamaminin
harcanmas1 durumunda Ajans web sitesinden (www.fka.gov.tr) duyuru yapilacak ve
program cevrimig¢i basvuruya kapatilacaktir. Ajans bu destek programi icin ayirdig
kaynaklar1 kismen veya tamamen kullandirmama ve iptal etme hakkini sakli tutar.

3.4 Tur programinda sadece Malatya, Elaz1g, Bing6l ve Tunceli illeri olabilecegi gibi Program
Kiinyesinde belirtilen kriterler dahilinde bolge illerinin farkli illere yonelik turlara entegre
edilmesi seklinde turlar da diizenlenebilecektir. (Ornegin; Biiyiik Dogu Turlarinin Firat
Turu ile entegrasyonu)

3.5 Program 31 Temmuz -1 Aralik 2025 tarihleri arasinda gerceklestirilecek turlar i¢in
uygulanacaktir.

3.6 Bolgenin daha iyi tanitilmasi amaciyla tesvik kapsaminda iki farkli paket uygulanacaktir.
Paketler konaklanacak ve gezilecek giin sayisina gore degisiklik gostermektedir.

-Birinci pakette; gecelik 1.000 TL olmak iizere toplamda 2 gece i¢in kisi basi KDV
dahil 2.000 TL’lik bir konaklama destegi verilecektir. Bu destek bir turdaki en fazla 20 kisi
icin verilecek olup tur basina en yiiksek destek tutar1 40.000 TL’yi asmayacaktir.

-kinci pakette; gecelik 1.200 TL olmak iizere toplamda 3 gece icin kisi basi KDV dahil
3.600 TL’lik bir konaklama destegi verilecektir. Bu destek bir turdaki en fazla 20 kisi

icin verilecek olup tur basina en yiiksek destek tutar1 72.000 TL’yi asmayacaktir.

!! Sadece konaklama bedelleri destek kapsaminda olup konaklama tesisindeki icecek vb.

ekstra kullamimlar destek kapsaminda degildir.

!! Tura katilan Kisi sayis1 20°den fazla olsa bile firma sadece tur basina 20 Kisi icin bu

destekten yararlanabilecektir.

3.7 Otel tarafindan KDV dahil olarak seyahat acentesine kesilen toplam konaklama bedeli
faturasinin, otelde konaklayan tur misafirlerinin sayisina boliimii ile kisi basi konaklama
bedeli hesaplanmig olacaktir.

3.8 Ev pansiyonunda konaklayan tur firmalari, Konutlarin Turizm Amagl Kiralanmasi
Faaliyetlerinin Diizenlenmesine iliskin Y6netmelik geregince ev pansiyonu izin belgesi ve
konaklamaya ait fatura sunmakla yiikiimlidiir.


http://www.fka.gov.tr/
http://www.fka.gov.tr/
http://www.fka.gov.tr/
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3.9 Seyahat acentesi tarafindan otele ya da ev pansiyonuna 6denen kisi basi gecelik konaklama
bedeli 2 gecelik paket i¢in KDV dahil 1.000 TL’den; 3 gecelik paket icin KDV dahil 1.200
TL’den az ise diisiik olan bedel tutarinda Ajans tarafindan destek saglanacaktir.

3.10 Tur programu siiresinin bdlge illerinde ii¢ glinden fazla olmasi1 durumunda Ajans sadece 4.
Maddede belirtilen kriterler gercevesindeki en fazla {li¢ glin i¢in konaklama destegi
saglayacaktir.

3.11 Bir tur sirketi madde 3.5°te belirtilen siire igerisinde bolgeye diizenleyecegi en fazla 3 tur
icin bu destekten faydalanabilecektir.

4. DESTEKTEN YARARLANMA KOSULLARI

31 Temmuz -1 Aralik 2025 tarihleri arasinda diizenlenecek turlarin Malatya, Elazig, Bingol ve
Tunceli illeri idari sinirlart igerisinde olmasi kosuluyla;

e Birinci paket kapsaminda 2 gece konaklama yapip 2 tam giinliik tur igerigine
sahip olan,

e lkinci paket kapsaminda 3 gece konaklama yapip 3 tam giinliik tur icerigine
sahip olan,

turlar destekten faydalanabileceklerdir.

5. BASVURU VE ODEME SURECI

5.1 Bagvurunun ilk agsamasi asagida linki yer alan ve Madde 5.8’da taslak olarak bilgi amagl
sunulmus olan “Online Bagvuru Formunun eksiksiz ve dogru olarak doldurulmasi ve tur 6ncesi

istenen belgelerin bagvuru formuna yiiklenmesi ile gerceklesmis olacaktir.

Online Basvuru icin tiklayiniz.

!! “Online Basvuru Formu”na giivenli bir sekilde belge yiiklenebilmesi icin basvuru

sahiplerinin Gmail hesabinda oturum acmis olmasi gerekmektedir.

Il Seyahat acentesi, tur baslangic tarihinden en az 3 giin 6nce online basvuru formunu
doldurmasi gerekmektedir. Bagsvuru sirasinda devam eden veya tamamlanmis turlar icin

geriye doniik 6deme yapilmayacaktir.

5.2 Basvurular online basvuru sirasina gore degerlendirilecektir. Online basvuruda bilgi
ve belge eksikligi durumunda basvurular degerlendirmeye alinmayacaktir. Hatalh veya

eksik basvurular icin yeniden basvuru yapilmasi gerekmektedir.


https://forms.gle/F2kpzmuW5RWh7ZUd8
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5.3 Tam ve dogru basvurularin Ajansa iletilmesinin ardindan Ajans tarafindan firmaya

basvurunun uygun olduguna dair e-posta gonderilecektir.

!! Ajanstan e-posta yoluyla uygunluk bildirimi almayan firmalarin diizenleyecekleri

turlar destek programindan faydalanamayacaktir.

5.4 Tur programu fiili olarak tamamlandiktan sonra en fazla 30 giin icerisinde Madde 5.8’de
belirtilen dokiimanlar okunakli ve net bir sekilde taratilarak, diizenli ve bagliklara ayrilmis ve

hangi tura ait oldugu agik¢a belirtilmis sekilde Ajans ttmb@fka.gov.ir e-posta adresine

iletilecektir.

5.5 Dosyanin Ajans’a iletilmesinden sonra dokiimanlar Ajans tarafindan incelenecek ve varsa
eksik/hatali dokiimanlarin tekrar gonderilmesi talep edilecektir. Ajans tarafindan firmaya e-
posta yoluyla eksik/hatali evrak bildirimi sonrasi firma en ge¢ 7 is giinii icerisinde Ajans

ttmb@fka.gov.ir e-posta adresine talep edilen dokiimanlar1 génderecektir.

5.6 Dosyalarin son ve eksiksiz hali Ajansa ulagtirildiktan sonra Ajans tarafindan incelemeler
en ge¢ 15 is giinii icerisinde tamamlanarak “Online Bagvuru Formunda belirtilen firma adina

kayitl banka hesabina 6deme gerceklestirilecektir.

5.7 Odeme asamasinda seyahat acentesi tarafindan resmi makamlardan alacak “vergi borcu

yoktur” yazisi veya “yapilandirilmis vergi borcu” yazisi Ajansa sunulmak zorundadir.

5.8 Seyahat acenteleri asagidaki dokiimanlari Ajansin ttmb@fka.gov.tr e-posta adresine

iletmeleri durumunda destek alabilecektir. Destekten faydalanacak acentelerden istenilen bilgi

ve belgeler asagida belirtilmistir;
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Online Basvuru Formu Sablonu

Acente Adi (Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi)

Firma Adi (Hazine ve Maliye Bakanhg)

TURSAB Belge Numarasi

Firma Adresi

Firma E-Posta Adresi

Firma Web Adresi

Firma Instagram Hesab

Firma Temsilcisinin Adi Soyadi

Firma Temsilcisinin Cep Telefonu

Firma Temsilcisinin E-Postasi

Firma Adina Kayith Hesap Numarasi, IBAN ve Banka Adi

Tur Tarihi Aralig

1.Giin Konaklanacak il

2.Giin Konaklanacak il

3.Giin Konaklanacak il (3 giinliik paketler icin gegerlidir)

N e

AVISVL
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Tur oncesi seyahat acentesinden istenilen belgeler

TUR ONCESI ISTENILEN BELGELER

1.| T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan verilen, tur diizenleme yetkisine sahip
olunduguna dair acente isletme belgesi

2.| Seyahat acentesi tarafindan uygulanacak, “3. Program Genel Cercevesi” ve “4.
Destekten Yararlanma Kosullar1” basliklar1 altindaki Kriterlere uygun tur programi

3.| Seyahat acentesinin turu web sitesi ve instagram hesabindan yayinlamis olduguna
dair ekran goriintiileri

4.| Seyahat acentesi instagram hesabindan yapilacak tur ilanina dair paylasimda Firat’1
Kesfet (instagram hesap adi: @firatikesfet) ve Firat Kalkinma Ajans (instagram
hesap adi: @firatkalkinmaajansi) sayfalarinin etiketlendigine ve  #firatturu ,
#tiratikesfet hastaghlerinin kullanildigina dair ekran kopyalari.

! Destek basvurulart degerlendirilirken “Online Bagvuru Formu” nda yer alan firma
instagram hesaplarindan etiketleme yapilip yapimadigi kontrol edilecektir. Etiket ve

hashtag eksikligi halinde acente destekten faydalanamayacaktir.
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Tur sonrast seyahat acentesinden istenilen belgeler sunlardir;

TUR SONRASI iSTENILEN BELGELER

1.| Tura katilanlara yonelik diizenlenen zorunlu seyahat sigortalari

2.| Otel ya da ev pansiyonu tarafindan seyahat acentesine kesilen fatura ve fatura eki
olarak tur misafirlerinin ad soyad bilgilerinin ve giris-¢ikis tarihlerinin yazili oldugu
otel antetli belge

II' Ev pansiyonunda konaklayan tur firmalari, Konutlarin Turizm Amach Kiralanmasi
Faaliyetlerinin Diizenlenmesine Iliskin Yonetmelik geregince ev pansiyonu izin belgesi
sunmakla yiikiimliidiir.

3.| Ek-1 Otel Teyit Belgesi

4.| Seyahat acentesi tarafindan tur katilimcilarina kesilen faturalar

! Fatura kim veya kimler adina kesiliyorsa isimler faturaya not diigiilmelidir.

5.| Tur esnasinda ve/veya sonrasinda programa dahil illerdeki gezi noktalarina dair
seyahat acentesi instagram hesabindan en az 2 ayr1 gonderi paylasimina ait ekran
goriintiileri.

! 2 farkly instagram gonderi paylasimi da Malatya, Elazig, Bingél ve Tunceli illerine ait
olmak zorundadwr. Bolge disi paylasimlar kabul edilmeyecektir.

! Firma instagram hesabinda, tur esnasinda ve/veya sonrasinda geziye dair yapilacak
gonderi  paylasimlarinda  Ajans’tn  resmi  hesabi  olan  (instagram  hesap
adi:@firatkalkinmaajansi) ve Ajans’in bélgesel tanitim platformu olan “Firat’t Kesfet”
markas (instagram hesap adi: @firatikesfet) ve Ajans tarafindan belirlenen, #firatikesfet
ve #firatturu hashtagi kullanilmalidir.

! “Online Basvuru Formu” nda yer alan firma instagram hesaplarindan etiketleme
yapilip yapilmadigi kontrol edilecektir. Firmalarin belirtilen etiket ve hashtagi yapmalar:
gerekmektedir. Aksi takdirde destekten faydalanamayacaklardrr.

!! Tur sonrasi istenilen belgeler tur programu fiili olarak tamamlandiktan sonra en fazla

30 giin icerisinde Ajansin ttmb@fka.gov.tr e-posta adresine iletilecektir.

10
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!! Ajans gerekli gordiigii durumlarda seyahat acentelerinden farkh bilgi ve belgeler isteme

hakkina sahiptir.

I Yaniltic1 belge gonderdigi tespit edilen seyahat acentelerine 6deme yapilmayacak olup

yapacagi diger basvurular: kabul edilmeyecektir.
6. PERFORMANS GOSTERGELERI

Ajans, programin tamamlanmasinin ardindan, etki degerlendirmesi yapmak amaciyla,
asagidaki tabloda yer alan performans gostergelerini kullanacaktir. Bu gostergeler basvuru
sahipleri i¢in baglayici nitelikte olmayip, bilgi verilmesi amaciyla sunulmaktadir.

Kalkinma Ajanslari
Birim Yonetim Sistemi (KAYS)
Gosterge Kodu
Toplam Ziyaretci Sayisi Kisi T8
Bolgenin Destinasyon Olarak Adet T24
Dahil Edildigi Tur Sayis1
Toplam Geceleme Sayisi Adet T5
Turizm Geliri (Konaklama) TL T41

11
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7. PROGRAM MANTIKSAL CERCEVESI

- ﬁfm 1 Kegfet

Objektif Sekilde .
< - . Dogrulama Kaynak ve
Program Mantig1 Dogrulanabilir Basar:
.. . Araclar
Gostergeleri
-Yatirim Sayisinin Artmasi
-TUIK Istatistikleri

Bolgede turizmin gelistirilerek turist ve

- Istihdamin Oraninin Artmast

-Turizm Cesitliliginin

-Program Etki Analizi
Raporlari,

turizm faaliyetlerinin, turizm
hareketliliginin ve gelirlerinin
artirilmasi amaglanmaktadir.

-Toplam Geceleme Sayisi

-Yararlanan Konaklama Tesisi
Sayis1

Genel Amag geceleme sayilarinin ve turizmden elde Saglanmasi
edilen gelirin artirilmasi. Atans Faalivet Ranorl
-Turizm Hizmet Altyapisinin ~Ajans taaltyet Raporiarl
Gelistirilmesi
- SGK Kayitlar
Toplam Turist S -Program Etki Analizi
-Toplam Turist Sayist
TRBI bolgesinin “’Firat’” markasi Raporlart,
altinda yeni b1r~ destmasyon qlarak _Gergeklesen Tur Sayist _ .
tanitilmast, turizm ekosisteminde yer -Ajans Faaliyet Raporlari
Ozel Amac almasi ve bu vesileyle bolge illerindeki

- Tur Sonrasi Teslim Edilen
Dokumanlar

Beklenen Sonugclar

Oncelik 1: Bélgenin yeni bir
destinasyon olarak tanitilarak turizm
faaliyetlerinin ve gelirlerinin artirilmasi

Oncelik 2: Bolgeye gelen tur
sayilarinin artirilmasi ve zaman
igerisinde siireklilik kazandirilmasi

- Destekten Faydalanma Tutar1
(Proje destek tutarr)

- Tura Katilan Turist Sayis1

- Toplam Geceleme Sayisi

-Program Raporlart

-Tur Sonrasi Teslim Edilen
Dokumanlar

- Seyahat Sigortas1 Kayitlar

Faaliyetler

-Kiiltiir Turu
-Trekking Turu

-Gastronomi Turu

Toplam Ziyaretgi Sayisi

Bolgenin Destinasyon Olarak
Dahil Edildigi Tur Sayisi

Toplam Geceleme Sayist

Turizm Gelir(Konaklama)

-Firma Sosyal Medya Hesaplari,

- Tur Sonrasi Teslim Edilen
Dokumanlar

12
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8. KVKK BILGILENDIRME METNIi

Firat Kalkinma Ajansi tarafindan isbu rehber ¢ergevesinde hayata gegirilen destek programi
kapsaminda tur organizasyonun tur firmasi tarafindan dogru sekilde saglanip saglanmadiginin
tespiti ve kontrolii amaciyla, ilgili tur firmasinin katilimecilarin isim soy isim bilgileri ile
katillmcilar adina diizenlenen fatura suretlerini ve seyahat sigortalarinin tarafimiza
gonderilmesini talep etmekteyiz. Bu kapsamda Ajans ile paylasilacak olan yolculara iliskin
kigisel veriler yalnizca islenmesini gerektiren amag¢ dogrultusunda kullanilacak olup yetkili
kamu kurum ve kuruluslar1 disinda 3. kisiler ile paylasilmayacaktir. Isbu kapsamda islenen
kisisel veriler, Ajansimizin Kisisel Verilerin Islenmesi Ve Korunmasi Politikas1 uyarinca
saklanacak, islenmesini gerektiren sebebin ortadan kalkmasi yahut saklama siiresinin dolmast
ile imha edilecektir. Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu kapsaminda Ajansimizin aydinlatma
metnine ve politikalaria ulagmak, haklarinizi 6grenmek i¢in web sitemizi (www.fka.gov.tr)
ziyaret edebilirsiniz.

13
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